附件2     品管圈活动成果报告书（大纲）
一、圈的介绍
（一）圈的组成

（二）圈名意义

（三）圈徽意义

（四）圈活动特点

二、主题选定
（一）选题过程

（二）本期活动主题

（三）名词定义

（四）选题理由（对医院而言、对同仁而言、对患者而言）

三、活动计划拟定计划拟定表（甘特图）
四、现状把握
（一）与主题相关的工作流程图

（二）PDCA数据收集结果的分析

（三）改善前柏拉图

（四）结论

五、目标设定
（一）目标值设定

（二）设定理由

六、解析
（一）要因分析（因果图、关联图）

（二）冰山图

七、对策拟定（5W1H）对策拟定表
八、对策实施与检讨（PDCA）
九、效果确认
（一）有形成果

1、改善前、中、后数据对比

2、改善后柏拉图

3、成果比较

4、目标达成率

（二）无形成果（雷达图）

十、标准化（修订的制度、流程等）
十一、检讨与改进
（一）活动检讨

（二）心理感想

十二、下期活动主题

（一）选题过程

（二）下期活动主题

（三）选题理由

